Ol3, seja bem-vindo(a)!

Somos agradecidos por confiar no SIGA Pregao!

NOs somos rigorosos em relacao aos nossos termos de privacidade
e entendemos que vocé tambéem o seja. Portanto, mantemos seus dados em
absoluto sigilo. Por favor, reserve alguns minutos para ler 0S NnoOssos
procedimentos de privacidade de forma a se assegurar que estamos tratando as
suas informagdes adequadamente.

Nossa Politica de Privacidade explica de maneira simples e objetiva
como seus dados e informacdes serao coletados, utilizados, compartilhados e
armazenados por meio dos nossos sistemas e cursos, com o fim de proporcionar
uma experiéncia cada vez mais agradavel e segura aos nossos usuarios. Nossa
politica esta em conformidade com o que prescreve a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

A aceitacao da nossa Politica ocorre no momento em que vocé
realiza o seu cadastro, indicando que vocé esta ciente e em total acordo com a
forma como utilizaremos as suas informacdes e seus dados. Esta politica
prevalecera, a nao ser que o servico do qual vocé esteja usufruindo tenha uma
politica propria. Nesse ultimo caso, 0 presente documento apenas regera 0s
pontos omissos da politica especifica.

Esta Politica de Privacidade se refere aos dados tratados pelo siga
Pregao em todos os seu servicos, softwares e infoprodutos. Para as politicas
aplicaveis a seus dados pessoais tratados por terceiros, sugerimos que visite
seus respectivos sites.

Este documento deve ser lido em conjunto com os Termos e
Condicoes de Uso de nossos servicos, que pode ser acessado clicando agui.
Caso tenha duvidas ou precise tratar de qualquer assunto relacionado a esta
Politica, entre em contato CONOSCO atraves do e-mail
suporte@sigapregao.com.br.

1 DADOS COLETADOS PELO SIGA PREGAO

Coletamos os seguintes tipos de dados:


http://link/

e Dados pessoais fornecidos por vocé;

e Dados anonimizados coletados quando vocé utiliza um de nossos
Servicos, e

e Dados anonimizados de outras fontes.

Dados pessoais sao aqueles que versam sobre informacao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. Nos comprometemos a
tratar esses dados nos limites prescritos nesta Politica de Privacidade, sempre
visando o aprimoramento de nossos servicos e do atendimento aos Nnossos
clientes, parceiros e usuarios.

Os dados anonimizados sao relativos a titular nao-identificavel,
considerando a utilizacao de meios tecnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento pelo SIGA Pregao.

O SIGA Pregao nao realizara o cruzamento de dados anonimizados
com o fim de identificar os respectivos titulares de tais dados.

O SIGA Pregao nao processara informacdes que possam gerar
dados pessoais sensiveis, que versem sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico.

1.1 Dados pessoais fornecidos por vocé:

e Dados de login e contato informados no cadastro em nosso portal:
ao criar o seu cadastro, pediremos um endereco de e-mail, numero
de contato telefonico e seu home, para que vocé possa fazer login
em nosso portal e por meio do qual estabeleceremos contato. Caso
Caso vocé opte por nao utilizar o seu nome, o cadastro podera ser
realizado utilizando o nome pelo qual vocé gostaria de ser chamado
ao interagir em nossa plataforma;

e Imagem quando participante de treinamentos e cursos com
camera habilitada; e

e Imagem e das informacdes de avaliagdes e feedbacks fornecidos
tratando-se esta autorizagao de consentimento pelo titular.

1.2, Dados anonimizados coletados quando vocé utiliza um de nossos
servigos:



1.3.

O SIGA Pregao coleta automaticamente registros de acesso aos
nossos sistemas ou aplicacdes, que incluem o endereco IP, com
data e hora, utilizado para acessar nosso site e os sistemas do SIGA
Pregao. Esses dados sao de coleta obrigatoria, de acordo com a Lei
12.965/2014, mas somente serao fornecidos para terceiros com a
sua autorizacao expressa ou em face de demanda judicial.

Nos coletamos informagdes sobre suas interagdes (dados de uso)
No Nosso site e nos sistemas do SIGA Pregao, como sua navegagao,
as paginas ou outro conteudo que vocé acessa ou Cria, suas buscas
e outras acgoes.

Assim como a maioria das aplicacoes, para poder funcionar, o SIGA
Pregao coleta automaticamente dados sobre as caracteristicas do
seu aparelho, dentre as quais 0 seu sistema operacional, a versao
deste, preferéncia de idioma e token.

Quando vocé se comunica com o SIGA Pregao, coletamos
informacodes sobre sua comunicacao, incluindo metadados como
data, IP e hora das comunicagoes e todo o seu conteudo, assim
como qualquer informacao que vocé escolha fornecer.

Dados anonimizados coletados de outras fontes:

O SIGA Pregao podera interagir com servigcos de analise de trafego
que podem fornecer informagdes sobre nossos usuarios. Coletamos
informacdes para lhe proporcionar uma melhor experiéncia,
melhorar cada vez mais 0s nossos servigos e lhe oferecer novas
funcionalidades.  Analisaremos os interesses e  dados
comportamentais de usuarios providos ou geridos por tais
aplicacoes, podendo cruzar essas informagcdes com avaliacdes de
desempenho de campanhas de marketing que tenhamos iniciado,
por meio, por exemplo, da analise de cliques, localizacao, tipo do
dispositivo, e género e idade dos usuarios, sempre respeitando o
anonimato dos titulares dos dados.

CONSENTIMENTO PARA O USO DOS DADOS FORNECIDOS

Tratamos seus dados e informagdes pessoais como confidenciais

pois manter sua privacidade € nossa prioridade. Somente utilizaremos esses
dados e informacgodes para os fins descritos neste documento.

Ao contratar os servicos do Siga Pregao, o usuario, titular dos dados

pessoais, concorda com o tratamento dos seus dados da seguinte forma:



21 Usos autorizados:

Podemos utilizar seus dados pessoais para:

e Enviar a vocé mensagens a respeito de suporte ou servico, como
alertas, notificagoes e atualizagoes;

e Nos comunicar com vocé sobre produtos, servicos, promocoes,
noticias, atualizacdes, eventos, novas campanhas e outros assuntos
que vocé possa ter interesse;

Criarmos novos servicos, produtos e funcionalidades;

Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de
dados ou antes da utilizagao;

Cumeprir obrigacdes legais; e

Os dados relativos a imagem e opiniao dos nossos usuarios poderao
ser utilizados como material publicitario.

Podemos utilizar os dados anonimizados para:

e Analisar o trafego dos usuarios em nossas aplicagoes;

e Realizar publicidade direcionada conforme os gostos, interesses e
outras informacdes coletadas de nossos usuarios de forma
anonimizada;

e Personalizar N0ssOs servicos para se adequarem cada vez mais aos
gostos e interesses de NOSSOS USUArios;

e Criarmos novos servicos, produtos e funcionalidades; e

e Cumprir obrigacoes legais.

3. COMPRAS ON-LINE

Todos os dados que vocé nos enviar pela internet atraves de
formularios de nosso website serao transferidos a nos via SSL - um protocolo
encriptado - e armazenados em bancos de dados que nao podem ser acessados
em ambiente externo ao nosso firewall.

Em outras palavras, todo e qualquer dado que vocé nos enviar
estara devidamente codificado de forma a nao poder ser decifrado e lido por
quaisquer agentes mal-intencionados. Firewall € um mecanismo que previne
acesso aos NOssos servidores por pessoas que nao componham o quadro de
funcionarios do siga Pregao, e esta ativo ininterruptamente.

O siga Pregao nao vende ou aluga seus contatos a absolutamente
ninguem, ou seja, apenas nossos funcionarios poderao eventualmente ter acesso
aos dados que vocé fornecer. Nos poderemos ocasionalmente utilizar seu nome



e endereco de e-mail para enviar informacoes relativas a conteudos que possam
lhe interessar. Se, a qualquer tempo vocé desejar ser removido de nossa lista de
distribuicao de conteudo gratuito, por favor envie um email para
suporte@sigapregao.com.br para contatar nosso departamento de atendimento
ao cliente.

4. COMUNICACAO

O siga Pregao se comunica com seus clientes por meios digitais,
através dos contatos oferecidos por vocés. Todas essas comunicacoes sao
oferecidas por meio de consentimento do usuario, respeitando a legislacao
acerca do tema.

4.1 E-mail

Caso vocé opte por receber nossas newsletters, seu nome e
endereco de e-mail serao armazenados em um banco de dados interno. Como
toda e qualquer outra informagao pessoal, apenas funcionarios do siga Pregao
poderao ter acesso a estes dados. Todo o conteudo de e-mail por vocé enviado
ao SIGA Pregao é confidencial.

4.2 SMS e WhatsApp

Esporadicamente, o siga Pregao podera enviar mensagens de texto
a0s seus usuarios. As mensagens poderao conter ofertas de assinaturas, avisos
ou informagoes relevantes. Nos nao compartilharemos os seus dados telefénicos
com ninguem. O siga Pregao se utiliza da ferramenta WhatsApp Business como
canal de vendas e para comunicacdes informativas com os assinantes e leitores.
Caso vocé nao queira mais receber comunicacoes através desses meios,
envie-nos seu relato por e-mail, enderecado para suporte@sigapregao.com.br.

4.3 Mensagens de e-mail nao solicitadas e a Politica contra a
promogao de nosso website utilizando mensagens de e-mail nao
desejadas

Caso vocé entenda que ja tenha recebido alguma mensagem
nao-solicitada por parte do siga Pregao, por favor, envie-nos seu relato por
e-mail atraves do suporte@sigapregao.com.br. Nos analisaremos o conteudo de
imediato. Se nao desejar mais receber nenhuma de nossas newsletters, basta
clicar no link na parte inferior de todos 0s nossos e-mails enviados.



5. PERIODO DE TRATAMENTO DOS DADOS

Todos os dados pessoais serao coletados com o seu consentimento
e serao eliminados de nossos servidores quando solicitado por vocé, por
extincao contratual ou quando estes nao forem mais necessarios ou relevantes
para lhe oferecermos 0s nossos servicos, salvo se houver qualquer outra razao
para a sua manutencao, como eventual obrigacao legal de retencao de dados ou
necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos do siga Pregao.

O tratamento de dados anonimizados podera ser mantido a critério
do SIGA Pregao, nos termos do inc. IV do art. 16 da Lei n°® 13.709 de 2018.

6. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES

Os dados pessoais e anonimizados, informacdes e conteudos que
obtivermos podem ser considerados ativos no caso de negociacdes em que o
siga Pregao fizer parte. Portanto, nos reservamos no direito de, por exemplo,
incluir seus dados dentre os ativos da empresa caso esta venha a ser vendida,
adquirida ou fundida com outra, desde que a empresa compradora, grupo
adquirente ou empresa fundida se comprometa quanto aos termos da presente
Politica e a observar os termos da Lei n° 13.709 de 2018 (LGPD).

O siga Pregao se reserva o direito de fornecer dados e informacdes
caso seja requisitada judicialmente para tanto, ato necessario para que a
empresa esteja em conformidade com as leis nacionais, ou caso vocé autorize
expressamente.

7. TRANSPARENCIA DAS INFORMAGCOES

O SIGA Pregao se dispde a realizar, de forma transparente, a vocé,
mediante requisicao:

e A confirmacgao da existéncia de tratamento dos dados;

e A garantia de acesso aos dados que estao sob tratamento e/ou que
foram oferecidos pelo titular;

e A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e A anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados de forma irregular;



A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou

produto, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional,

observados os segredos comercial e industrial;

e A eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular;

e A informacao das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

e A informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento
e sobre as consequéncias da negativa; e

e Arevogacao do consentimento.

8. SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

Todos os seus dados pessoais sao confidenciais e somente as
pessoas com as devidas autorizacdes em nossa equipe terao acesso a eles.
Qualquer uso destes estara de acordo com a presente Politica de Privacidade. O
SIGA Pregao empreendera todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir
a seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados pessoais.

A qualquer momento vocé podera requisitar copia dos seus dados
armazenados em nossos sistemas.

Manteremos os dados e informacoes somente até quando estas
forem necessarias ou relevantes para as finalidades descritas nesta Politica, ou
em caso de periodos prée-determinados por lei, ou até quando estas forem
necessarias para a manutencao de interesses legitimos do siga Pregao.

O SIGA Pregao considera a sua privacidade essencial e faremos
todo o possivel para resguarda-la, no entanto, nao temos como garantir
completamente que todos os dados e informacdes sobre vocé em nossa
plataforma estarao livres de acessos nao autorizados e ilicitos, principalmente
caso haja compartilhamento indevido das credenciais necessarias para acessar o
nossos sistemas. Embora isso, nhos comprometemos a adotar, assim que
identificado o acesso nao autorizado e ilicito, medidas para mitigar os danos
causados por tal acesso, identificar, denunciar e responsabilizar o(a) responsavel
pela violacao. Garantimos ainda que, assim que identificado o acesso indevido e
0s seus efeitos, os Usuarios de nosso sistema serao notificados da situacao.

E importante destacar ainda que, sendo Usuario de um dos servigos
do siga Pregao, vocé e o unico responsavel por manter o seu login e senha de
acesso em local seguro, sendo vedado o compartilhamento desta com terceiros



e nao havendo responsabilidade do siga Pregao caso desrespeitada essa regra.
Vocé se compromete a notificar o siga Pregao imediatamente, através de meio
seguro, a respeito de qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como o
acesso nao autorizado por terceiros a esta.

9. MONITORAMENTO

O SIGA Pregao se reserva no direito de monitorar todos os sistemas
SIGA Pregao, mantendo registro das operacoes de tratamento de dados
pessoais que realizar, principalmente para assegurar que as regras descritas em
nossos Termos e Condicoes de Uso e em nossas politicas estao sendo
observadas, ou ainda se nao ha violacao ou abuso das leis aplicaveis.

10. SOLICITAGOES

Em caso de qualquer solicitacao relativa aos seus dados pessoais,
duvidas, questionamentos ou necessidade de esclarecimento, o siga Pregao
disponibiliza o e-mail suporte@sigapregao.com.br. para comunicagcao com
clientes, parceiros e usuarios de N0sSsos servicos.

11. ATUALIZAGCOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

O SIGA Pregao se reserva no direito de alterar esta Politica de
Privacidade a qualquer tempo e quantas vezes forem necessarias, visando
fornecer a vocé mais seguranca, conveniéncia, e melhorar cada vez mais a sua
experiéncia. Avisaremos 0s nossos Usuarios a cada mudanca, mas acessar nossa
Politica de Privacidade periodicamente € uma pratica importante, observe
sempre a data de atualizacao desta ao final do documento.

13. LEI APLICAVEL

Este documento e regido e deve ser interpretado de acordo com as
Leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei n° 13.709 de 2018. Fica
eleito o Foro da Circunscricao Especial Judiciaria de Brasilia-DF como o
competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente
documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Data da ultima atualizacao: 05 de outubro de 2020.






